Démarche Qualité
Enquéte de Satisfaction Usagers Piscine Municipale 2019

Présentation :

L’enquéte de satisfaction est réalisée du 5 mars au 7 avril 2019. Le formulaire a été envoyé

aux usagers de la Piscine Municipale par e-mailing (base de données des inscrits).
104 usagers ont répondu (122 usagers en 2018).
On peut constater que I’échantillon de la population 2019 a changé.

En effet, en 2018, 82 % des usagers sont venus a la Piscine pour I’aquagym.

taux de satisfaction générale

2017 2018 2019

m trés satisfaisant/satisfaisant m peu satisfaisant & pas du tout satisfaisant

Pour quelle raison étes vous venu.e a la Piscine?

104 réponses

Participer a Maguagym 45 (43,3 %)

e détendre 16 (15,4 %)
Activités en famille
W'entretenir physiquement
Lecons de natation

Cbtenir des renseignements 2(1.9%)
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57 (54,8 %)
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L'accueil: comment jugez vous?

97% 97%

3% 3%

Accueil physique Accueil téléphonique

m Tres satisfaisant + satisfaisant ~ ® peu satisfaisant

Les locaux: comment trouvez-vous?

96% 94%

3% 1% % 1%
I
Accessibilité Signalétique intérieure

M tres satisfaisant/satisfaisant W peu satisfaisant = pas du tout satisfait
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La propreté: comment jugez-vous?

HALL SANITAIRES BASSINS VESTIAIRES ~ DOUCHES TRIBUNES

m trés satisfaisant/satisfaisant ® peu satisfaisant = pas du tout satisfaisant

Autour des bassins: qu'en pensez-vous?

96% 9
6 93% 93% 87% S0% 839

16% 9
I 3% 1% I”’ 1% ™ % m -
— | ] R — —

IZ% I-s% Iﬂa Iu4_% IHB‘/- Is_%l%

3%
Disponibilités des  Surveillance Aide Message Temps laissé pour Aménagements
maitres nageurs personnalisée d'information se rhabiller des couloirs
signalant
I'évacuation

W trés satisfaisant + satisfaisant M peu satisfaisant 1 pas du tout satisfaisant
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Utilisez-vous le distributeur d'articles de natation?

104 réponses

@ Oui
@ Non

A quelle fréquence venez-vous & la piscine?

104 réponses

@ Pluzigurs foiz par semaine
@ Plusigurs foiz par mois
@ Une fois par semaine

@ Uniguement pendant les vacances
scolaires

@ Trés rarement
@ Mon concerng
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2019 :

Seriez vous favorable au port du bonnet de bain?

104 réponses

® Oui
40 4% @ Non

59,56%

En 2018 :

Seriez vous favorable au port du bonnet de bain?

122 réponses

& Cui
@ Hon
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Fréquentez-vous d'autres Piscines?

104 réponses

@ COui
& Non

Conclusion :

Dans le cadre de la Démarche Qualité, si le cumul des usagers « tres satisfait et satisfait »
est inférieur & 75 % une démarche d’amélioration doit étre envisagée. Au vu des résultats,
aucun programme n’est a concevoir.

Néanmoins, les suggestions, les remerciements, et les réclamations dont nous ont fait part
les usagers de la Piscine Municipale ont bien été pris en compte.
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